Vallalati politika

Cégiink, amely az id6kritikus szdllitasok lebonyolitdsara specializdlédott és az 1ISO 9001 és ISO 14001
szabvanyoknak megfelel6en tandusitott, elkotelezte magat amellett, hogy magas szinvonalu
szolgaltatasokat nyudjtson, mikézben minimalizdlja a kornyezeti hatdsokat és biztositja az
informacidbiztonsagot. Integralt irdnyitasi rendszeriink képezi tevékenységeink alapjat, és a kovetkezé
sarokpontokra épdl:

Ugyfél-elégedettség: Az ugyfelek kdvetelményeinek teljesitése és szolgéltatasaink folyamatos
fejlesztése szamunkra elsédleges. Arra toreksziink, hogy meghaladjuk tgyfeleink elvarasait, és hosszu
tdvu partnerkapcsolatokat épitsiink. Hatékony folyamatok és (igyfélkdzponti megkozelités révén
biztositjuk, hogy a magas min&ségl szdllitasokat id6ben és megbizhatdan végezziik el.

Szabdlyozasok és szabvanyok betartasa: Elkotelezettek vagyunk minden, cégiinkre vonatkozd jogi és
hatdsagi kovetelmény betartdsa mellett. Az integralt iranyitdsi rendszeriink fenntartdsdval és
fejlesztésével, az ISO 9001 és ISO 14001 szabvanyoknak megfelelGen, atlathatdsagot és magas minGségi
szintet biztositunk minden (zleti folyamatban.
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mikodtetése és fenntartdsa mellett az ISO 9001 koévetelményeinek megfelel6en. Folyamatosan
fellilvizsgdljuk folyamataikat, visszajelzéseket kérink ugyfelekt6l és munkavallaléktél, valamint
azonositjuk a fejlesztési lehet6ségeket, hogy szolgaltatasainkat folyamatosan tokéletesitsiik. Aktivan
toreksziink a bevalt gyakorlatok alkalmazasara, teljesitménylink folyamatos figyelemmel kisérésére és
értékelésére annak érdekében, hogy a legmagasabb szinvonalnak megfeleljlink.

Kornyezettudatossag: FelelGs vallalatként elkotelezettek vagyunk a koérnyezet védelme és az
er6forrasok fenntarthatd haszndlata mellett. Célunk a tevékenységeink kornyezeti hatasainak
minimalizdlasa, a kdros kibocsatasok csdkkentése, valamint az anyagok és energia takarékos
felhaszndldsa. Az 1ISO 14001 szabvany kovetelményeinek betartasaval és kérnyezeti teljesitményiink
folyamatos fejlesztésével hozzajarulunk a fenntarthatdésdghoz és a kornyezetvédelemhez.

Informacidbiztonsag és adatvédelem: Az informdacidbiztonsag és adatvédelem kiemelt fontossagu,
alapveté mindségi jellemz8 céglinknél. Elkdtelezettek vagyunk az IT-rendszereink, adataink és
kommunikacidés csatornaink bizalmassaganak, rendelkezésre dlldsanak és integritdsdnak védelme
mellett. Ezzel védjlik sajat vallalatunkat és Gzleti partnereink érdekeit. Célunk a jelentés anyagi karok,
presztizsvesztés és imdzs-karok elkertilése, a személyes jogok és Uzleti titkok védelme, valamint a
munkavallalék magas szint( tudatossaganak elérése az informacidbiztonsag és adatvédelem terén.

Munkavallalék bevondsa: Munkavallaldink kulcsfontossaguak integralt iranyitdsi rendszerlink
sikerében. Tamogatjuk aktiv részvételiket, elkotelezettségiiket és folyamatos fejlédésiiket. Nyilt
kommunikacidval, csapatmunkaval és célzott képzésekkel biztositjuk, hogy minden munkavallalé
rendelkezzen a mindség, kornyezettudatossag és informacidbiztonsag szikséges ismereteivel és
tudatossagaval.

Felhivjuk figyelmiiket: Az On hozzajaruldsa és otletei alapvetd fontossdguak integralt irdnyitasi
rendszeriink folyamatos fejlesztéséhez.



Az integralt irdnyitasi rendszerre vonatkozé vallalati politikat rendszeresen fellilvizsgdljuk és frissitjik
annak érdekében, hogy az tovabbra is relevans és hatékony maradjon. Biztositjuk, hogy minden

munkavallalé tdmogassa az integrdlt iranyitdsi rendszer céljait és aktivan hozzajaruljon azok
megvalésitdsdhoz.

Elkotelezettséglink a minGség, az Ugyfél-elégedettség, az informacidbiztonsdg és adatvédelem,
valamint a kornyezeti felelGsség mellett szerves része Uzleti stratégianknak. A vonatkozo jogszabalyok
betartdsa szamunkra természetes.
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