Unternehmenspolitik

Unser Unternehmen, das spezialisiert auf die Durchflihrung zeitkritischer Transporte und
nach den Standards I1SO 9001 und I1SO 14001 zertifiziert ist, hat es sich zum Ziel gesetzt,
Dienstleistungen auf hohem Qualitatsniveau anzubieten, dabei gleichzeitig die Umweltaus-
wirkungen zu minimieren und Informationssicherheit zu gewahrleisten. Unser integriertes
Managementsystem bildet die Grundlage fiir unsere Aktivitaten und beruht auf den folgen-
den Eckpfeilern:

Kundenzufriedenheit: Die Erflllung der Kundenanforderungen und die kontinuierliche Ver-
besserung unserer Dienstleistungen stehen fir uns an erster Stelle. Wir streben danach, die
Erwartungen unserer Kunden zu tbertreffen und langfristige Partnerschaften aufzubauen.
Durch effiziente Prozesse und einen kundenorientierten Ansatz stellen wir sicher, dass wir
qualitativ hochwertige Transporte termingerecht und zuverlassig durchfihren.

Einhaltung von Vorschriften und Standards: Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller gesetz-
lichen und behordlichen Anforderungen, die flir unser Unternehmen relevant sind. Durch die
Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung unseres integrierten Managementsystems nach
den Standards wie ISO 9001 und ISO 14001 verpflichten wir uns zur Transparenz und einem
hohen Qualitdts-Niveau in allen Geschaftsprozessen.

Qualitdt und kontinuierliche Verbesserung: Wir verpflichten uns, die Umsetzung und Auf-
rechterhaltung eines effektiven Qualitditsmanagementsystems gemaR den Anforderungen
der ISO 9001 zu gewéhrleisten. Durch regelmiRige Uberpriifung unserer Prozesse, das Ein-
holen von Feedback von Kunden und Mitarbeitende sowie die Identifizierung von Verbesse-
rungspotenzialen streben wir nach standiger Weiterentwicklung und Exzellenz in unseren
Dienstleistungen. Wir setzen uns aktiv fiir die Einhaltung von Best Practices und die kontinu-
ierliche Uberwachung und Bewertung unserer Leistung ein, um sicherzustellen, dass wir den
hochsten Standards geniigen.

Umweltvertraglichkeit: Als verantwortungsbewusstes Unternehmen setzen wir uns fiir den
Schutz der Umwelt und die nachhaltige Nutzung von Ressourcen ein. Wir verpflichten uns,
die Umweltauswirkungen unserer Aktivitaten zu minimieren, schadliche Emissionen zu redu-
zieren und stehen fiir einen sparsamen Einsatz von Rohstoffen und Energie ein. Durch die
Einhaltung der Anforderungen der DIN EN I1SO 14001 und die kontinuierliche Verbesserung
unserer Umweltleistung tragen wir zur Nachhaltigkeit und zum Umweltschutz bei.

Informationssicherheit und Datenschutz: Ein hohes Mal3 an Informationssicherheit und Da-
tenschutz ist ein zentrales Anliegen und ein wichtiges Qualitatsmerkmal in unserem Unter-
nehmen. Wir verpflichten uns, die Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit und Integritat unserer IT-
Systeme, unserer Daten und unserer Kommunikationskanédle gegen mogliche Angriffe zu
schiitzen. Damit schiitzen wir unser eigenes Unternehmen und ebenso die Interessen
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unserer Geschaftspartner. Unsere Ziele sind die Vermeidung von materiellen Schaden mit
hohen finanziellen Folgen, von Ansehensverlust und Imageschaden, die Wahrung von Per-
sonlichkeitsrechten und Betriebsgeheimnissen sowie die Erreichung eines hohen Bewusst-
seins fir Informationssicherheit und Datenschutz bei unseren Beschaftigten.

Einbindung der Mitarbeitenden: Unsere Mitarbeitenden sind der Schlissel zum Erfolg unse-
res integrierten Managementsystems. Wir fordern die aktive Mitwirkung, das Engagement
und die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden. Durch offene Kommuni-
kation, Teamarbeit und gezielte Schulungen stellen wir sicher, dass alle Mitarbeitenden die
erforderlichen Kenntnisse und das Bewusstsein fir Qualitat, Umweltvertraglichkeit und Infor-
mationssicherheit besitzen.

Bitte beachten Sie: Ihr Beitrag und Ihre Ideen sind essenziell fiir die kontinuierliche Verbesse-
rung unseres integrierten Managementsystems.

Diese Unternehmenspolitik fir das integrierte Managementsystem wird regelmaRig tGber-
prift und aktualisiert, um sicherzustellen, dass sie weiterhin relevant und wirksam bleibt.
Wir stellen sicher, dass alle Mitarbeitenden die Ziele des integrierten Managementsystems
unterstitzen und aktiv zu deren Umsetzung beitragen.

Unsere Verpflichtung zur Qualitat, Kundenzufriedenheit, Informationssicherheit und Daten-
schutz, sowie Umweltverantwortung ist integraler Bestandteil unserer Geschéaftsstrategie.
Die Einhaltung der geltenden gesetzlichen Vorschriften ist flir uns eine Selbstverstandlich-
keit.
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