Sirket Politikasi

Zaman agisindan kritik tasimacilik hizmetlerinin gergeklestirilmesi konusunda uzmanlasmis
ve I1SO 9001 ile ISO 14001 standartlarina gore sertifikalandiriimis sirketimiz, cevresel etkileri
en aza indirirken ve bilgi glivenligini saglarken yiiksek kalite standartlarinda hizmet sunmayi
hedeflemektedir.

Entegre yonetim sistemimiz, faaliyetlerimizin temelini olusturmakta olup asagidaki temel
unsurlara dayanmaktadir:

Miisteri Memnuniyeti: Musteri gereksinimlerinin kargilanmasi ve hizmetlerimizin stirekli
iyilestirilmesi en 6nemli 6nceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Misterilerimizin beklentiler-
ini agmayi ve uzun vadeli is ortakliklari kurmayi hedefliyoruz. Verimli sireglerimiz ve musteri
odakli yaklasimimiz sayesinde, yliksek kaliteli tagimacilik hizmetlerini zamaninda ve glivenilir
bir sekilde sunmayi garanti ediyoruz.

Yasal Diizenlemelere ve Standartlara Uyum: Sirketimiz icin gegerli olan tiim yasal ve resmi
gerekliliklere uymayi taahhtt ediyoruz. ISO 9001 ve ISO 14001 gibi standartlara uygun en-
tegre yonetim sistemimizi surdirerek ve siirekli gelistirerek, tim is stireglerimizde seffaflig
ve yuksek kalite seviyesini saglamayi taahht ediyoruz.

Kalite ve Siirekli lyilestirme: ISO 9001 standardinin gerekliliklerine uygun, etkin bir kalite y6-
netim sisteminin uygulanmasini ve surdirilmesini saglamayi taahhit ediyoruz. Sureglerimizi
dizenli olarak gozden gegirerek, misterilerimizden ve ¢alisanlarimizdan geri bildirim alarak
ve iyilestirme potansiyeli tasiyan alanlari belirleyerek hizmetlerimizde stirekli gelisim ve mi-
kemmelligi hedefliyoruz. En ylksek standartlari karsiladigimizdan emin olmak icin en iyi
uygulamalarin benimsenmesini, performansimizin surekli izlenmesini ve degerlendirilmesini
aktif olarak destekliyoruz.

Cevreye Duyarhlik: Sorumlu bir sirket olarak ¢evrenin korunmasi ve kaynaklarin stirdirilebi-
lir sekilde kullanilmasi icin ¢caba g6steriyoruz. Faaliyetlerimizin ¢evre lzerindeki etkilerini en
aza indirmeyi, zararl emisyonlari azaltmayi ve ham madde ile enerjinin tasarruflu kullanil-
masini taahht ediyoruz. DIN EN ISO 14001 standardinin gerekliliklerine uyarak ve cevresel
performansimizi slrekli iyilestirerek strdurlebilirlige ve ¢evrenin korunmasina katkida
bulunuyoruz.

Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma: Yiksek diizeyde bilgi giivenligi ve veri koruma, sirketimiz igin
temel dneme sahip bir konu ve dnemli bir kalite unsurudur. BT sistemlerimizin, verilerimizin
ve iletisim kanallarimizin gizliligini, kullanilabilirligini ve bitlnlGglini olasi saldirilara karsi ko-
rumayl taahht ediyoruz. Bu sayede hem kendi sirketimizi hem de is ortaklarimizin gikarlarini
koruyoruz.
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Hedeflerimiz; ciddi mali sonuglara yol agabilecek maddi zararlari, itibar kaybini ve imaj zede-
lenmesini 6nlemek, kisilik haklarini ve ticari sirlari korumak ve galisanlarimiz arasinda bilgi
glivenligi ve veri koruma konusunda yiiksek dizeyde farkindalik olusturmaktir.

Calisanlarin Katiimi: Calisanlarimiz, entegre yonetim sistemimizin basarisinin anahtaridir.
CGalisanlarimizin aktif katihmini, baglihgini ve siirekli gelisimini tesvik ediyoruz. Agik iletisim, e-
kip calismasi ve hedefe yonelik egitimler araciligiyla tim ¢alisanlarimizin kalite, ¢cevreye duya-
rhlik ve bilgi glivenligi konularinda gerekli bilgiye ve farkindaliga sahip olmalarini saglyoruz.

Lutfen unutmayin: Katkilariniz ve fikirleriniz, entegre yonetim sistemimizin siirekli iyilestiril-
mesi agisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Entegre yonetim sistemine iliskin bu sirket politikasi, giincelligini ve etkinligini korudugundan
emin olmak amaciyla dizenli olarak gbzden gegirilir ve glincellenir. Tim ¢alisanlarimizin en-
tegre yonetim sisteminin hedeflerini desteklemelerini ve bu hedeflerin uygulanmasina aktif
olarak katkida bulunmalarini sagliyoruz.

Kaliteye, mlsteri memnuniyetine, bilgi glivenligine ve veri korumaya, ayrica ¢evreye karsi so-
rumlulugumuza yoénelik taahhlidimdiz, is stratejimizin ayrilmaz bir pargasidir. Yurarlikteki
yasal diizenlemelere uymak bizim icin dogal bir sorumluluktur.
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