Uzleti Magatartasi Kodex

Preambulum

A magatartdsi kddexiink az Erb Transporte GmbH egész vallalatdra vonatkozd irdnymutatas, ezért
mindannyiunkra egyformdan érvényes. Kifejezetten a vallalatvezetésnek, a vezet6 beosztasi munka-
tarsaknak és valamennyi alkalmazottunknak szél. Egyrészt kifejezi sajat magunkkal szemben tamasztott
elvarasunkat, hogy megfeleljiink az abban megfogalmazott értékeknek és alapelveknek, masrészt kifelé
is jelzi Uzleti partnereinkkel, tgyfeleinkkel és munkatarsainkkal szembeni felel§sségteljes maga-

tartasunkat.

A vallalatvezetés elkotelezettsége

Az Erb Transporte GmbH kotelességének tekinti, hogy gazdasagi, tarsadalmi és kornyezettudatos
modon mikodjon. A vallalat arra térekszik, hogy Uzleti tevékenységét hozzaérten, etikai és erkolcsi
alapokon végezze, és minden olyan piacon, ahol tevékenykedik, tisztességes versenyt folytasson. Ez
magaban foglalja a hatalyos jogszabalyok betartasat, valamint a kartellek és a versenykorlatozé me-
gdallapodasok tilalmanak tiszteletben tartdsat. Minden korilmények kozott el kivanjuk kerilni, hogy

Ugyfeleinkkel, beszallitdinkkal vagy versenytarsainkkal szemben jogosulatlan el6nyre tegylink szert.

Csapatszellem és konstruktiv egyiittm{ikodés

Folyamatosan felllvizsgaljuk a meglévé megolddsokat, és ligyfeleink érdekében Uj 6tleteket dolgozunk
ki. Ennek érdekében el6segitjiik munkatarsaink konstruktiv egytttmikodését. Munkatdrsaink érdekei
és vellink szemben tamasztott elvarasai meghatarozéak munkank és folyamatos fejlédésiink szempon-

tjabol. Kizardlag kovetkezetes csapatmunkaval lehetiink sikeresek a kilénb6z6 izleti terleteinken.
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Az egyiittm(ikodés alapelvei

Elvarjuk valamennyi munkatdrsunktdl, hogy mindenkor a legmagasabb szakmai kévetelményeknek me-
gfelel6en végezze munkdjat. Amennyiben a munkatarsak munkavégzésiik soran vagy magatartasukkal
megsértik a hatdlyos iranyelveket, szabalyzatokat vagy elGirasokat, fegyelmi intézkedésekre szamithat-

nak.

Nyilt kommunikacié a munkatarsakkal

Nem tussoljuk el a helytelen magatartast. Amennyiben munkatarsaink jéhiszemien jelentenek be
tényleges vagy feltételezett szabalytalansagot, nem t(rjik velik szemben a megfélemlitésre iranyuld
kisérleteket vagy a megtorld intézkedéseket. A ,jéhiszem(iség” alatt azt értjik, hogy a munkatars meg
van gy6z6dve arrél, hogy az altala el6adottak megfelelnek az igazsagnak. Ez akkor is érvényes, ha egy

késSbbi vizsgalat megerdsiti vagy nem er@siti meg a munkatars beszamoldjat.

Parbeszéd az uizleti partnerekkel

« sz

kintéssel kezeljik. A sziikséges dokumentumokat megfelel6en készitjik el és taroljuk, illetve az egyiitt-

mUkodés megszlinése utan sziikség esetén visszaszolgaltatjuk vagy megsemmisitjik.

Ugyfélkdzpontusag

Ugyfeleinkkel és iizleti partnereinkkel szemben mindig tisztességesen és &szintén jarunk el. Felmérjiik
Ugyfeleink és lizleti partnereink kivansagait, igényeit és elvarasait annak érdekében, hogy azokat célzot-

tan megvaldsithassuk termékeinkben, szolgdltatasainkban és egyéb folyamatainkban.

Legf6bb célunk, hogy a kdlcsonds bizalom alapjan hosszu tdva és stabil kapcsolatot épitsiink ki
Ugyfeleinkkel és zleti partnereinkkel. A lehetd leghamarabb visszajelzést adunk lgyfeleinknek, hogy

jelezziik: megkeresésiiket komolyan vessziik, és foglalkozunk vele.

Az Ugyfelekkel vald professziondlis kapcsolattartas egyik legfontosabb ismérve a megkeresésekre és

panaszokra adott gyors valasz.
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Ajandékok és adomanyok elfogadasa

a) Munkatarsainknak adott ajandékok: Munkatarsaink nem kérhetnek és nem fogadhatnak el

Ugyfelekt6l vagy beszallitoktél olyan személyes el6nydket, amelyek befolydsoljak vagy befolyasolhatjak

a vdllalatnal végzett tevékenységlikkel kapcsolatos magatartasukat.

Amennyiben harmadik felek ajandékot ajanlanak fel, azok kizarélag akkor fogadhatdk el, ha megfelel-
nek az dltalanosan elfogadott (izleti szokasoknak, és udvariassagi vagy figyelmességi gesztusnak te-
kinthetSk (példaul az ajandékozd vallalat logdjaval ellatott reklamajandékok, mint a naptarak vagy

golyéstollak).

Amennyiben az ajandék értéke meghaladja a szokdsos mértéket, tdjékoztatni kell a megfelelGségi
felel6st (Compliance Officer), illetve a vallalatvezetést. Ha erre nincs lehet6ség, az ilyen ajandékokat

f6szabaly szerint vissza kell utasitan

b) Munkatarsaink altal adott ajandékok: A vdéllalatunk altal felajanlott ajandékoknak szintén az tzleti

kapcsolatban szokdsos keretek kozott és értékiik tekintetében megfelel§ mértékiinek kell lennitk. Az
ajandék cimzettje nem érezheti Ugy, hogy az ajdndék olyan kotelezettséget keletkeztet szdmdra, amely

befolydsolhatja lizleti dontéseit.

c¢) Adomanyok: Az Erb Transporte GmbH alapvetéen nem adomanyoz politikai partoknak,
maganszemélyeknek, illetve olyan szervezeteknek, amelyek céljai ellentétesek vallalati filozéfidnkkal,

vagy karosithatjak jo hirneviinket. Az adomanyok nyujtdsa minden esetben atlathaté modon torténik.

Vesztegetés és korrupcid

A korrupcid és a vesztegetés semmilyen formajat nem tdrjik el, flggetlenil attél, hogy az vallalatunk
vagy harmadik felek vagyonaban okoz-e kart. Ellen6rzési mechanizmusok alkalmazasaval gondo-

skodunk a vesztegetés, a lopas, a sikkasztas, a csalds, az addcsalds és a pénzmosas megel6zésérdl.

Munkatarsainknak tilos barmilyen jellegli elényt elfogadniuk vagy nyujtaniuk (készpénz, utazds,
ajandék stb.), amennyiben az jogtalan el6ny megszerzéséhez vagy biztositasahoz kapcsolédik (példaul

megbizas odaitélése vagy projekt elnyerése).

Uzleti partnereinktél is elvarjuk, hogy keriiljék az olyan &sszeférhetetlenségi helyzeteket, amelyek kor-
rupciés kockdzatot hordozhatnak.
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Adatvédelem

Ugyfeleink, lizleti partnereink és munkatarsaink valamennyi személyes adatat a legnagyobb gondos-
saggal kezeljik. Ide tartoznak tébbek kozott a nevek, lakcimek, telefonszamok, sziiletési datumok, va-

lamint az aktualis egészségi allapotra vonatkozd informaciok.

Munkatarsaink kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni az adatok védelme érdekében, hogy
informatikai rendszeriinket mind a belsS, mind a kils6 adatlopdsokkal szemben megdvjak. Ez kiléno-
sen a vallalaton belili jelszéval vald visszaélésekre, valamint a fajlok jogosulatlan letdltésére vonatkozik,

kiilonos tekintettel az internetrél szarmazé nem megfelel tartalmakra.

Kornyezetvédelem

A kornyezet és az éghajlat védelme kiemelten fontos szdmunkra. Munkatarsainktdl elvarjuk, hogy
véllalatunk m(ikodése soran valamennyi felhasznalt természeti eréforrassal (példaul energia, viz és

teriiletek) takarékosan és felelsségteljesen banjanak.

Elvarjuk munkatarsainktdl, hogy szolgdltatdsaink nyujtasa és értékesitése soran is felelGsségteljesen jar-
janak el. Munkatdrsaink védelme érdekében betartjuk a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra
vonatkozd valamennyi jogszabalyt és el6irast. Ennek érdekében kiilondsen vezetSink tesznek megfelel§
intézkedéseket annak biztositdsdra, hogy munkatarsaink egészséges és veszélyekt6l mentes

munkakdrnyezetben dolgozhassanak.

A hatalyos jogszabalyok betartasa

VezetGinktél elvarjuk, hogy megismerjék és kivétel nélkil betartsak a felel6sségi korikre vonatkozd
jogszabalyokat, elGirdsokat és szabalyokat. VezetSink kiilondsen nagy felelGsséget viselnek a Maga-

tartasi Kédexben foglaltak érvényesitéséért.

Uzleti partnereink és beszallitéik Uzleti gyakorlatanak szintén meg kell felelnie a hatalyos jogs-
zabalyoknak. Ez kalén6sen az aruk, technoldgidk és szolgdltatdsok importjara, exportjara és belfoldi

kereskedelmére, valamint a fizetési és t6kemozgasokra vonatkozik.
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Uzleti partnereinknek is biztositaniuk kell, hogy kizarjak a gazdasagi embargdk, valamint a keres-

kedelmi, import- és exportellenGrzési elGirasok megsértését, tovabba a terrorizmus finanszirozasat.

Tisztességes verseny

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes verseny mellett, és betartjuk a vonatkozd jogszabdlyokat és
el6irasokat. Tartézkodunk minden olyan, versenytdrsakkal, beszallitdkkal, mas vallalatokkal vagy keres-
ked6kkel kotott megallapodastél, amely az arakra, feltételekre vagy stratégiakra vonatkozik, és aka-

dalyozhatja a tisztességes versenyt. Nem vesziink részt semmilyen versenyellenes bojkottban.

A hatranyos megkiilonbo6ztetés tilalma

A hatranyos megkilonboztetés minden formdja alapvet6en tilos, fliggetlenil attdl, hogy az nemze-
tiségen, etnikai szdrmazdson, életkoron, nemen, szexualis iranyultsdgon, csaladi allapoton, terhes-

ségen, fogyatékossagon, vallason vagy vilagnézeten alapul.

Az el6léptetések és az Uj munkatdrsak felvétele minden esetben hatranyos megkiilonboztetést6l men-

tesen torténik.

A vallalati belsd informaciok kezelése

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az altalunk el6allitott termékekkel, a felhasznalt munkaeszkdzok-

kel és a vallalat szellemi tulajdonaval mindenki gondosan és felelGsségteljesen banjon.

A gyermekmunka és a kényszermunka tilalma

Kivétel nélkil és hatarozottan elutasitjuk a gyermekmunka és a kényszermunka minden formajat, és
ugyanezt varjuk el Gzleti partnereinkt6l is. Tankoteles gyermekek (16 év alattiak) akkor sem fo-

glalkoztathatok, ha beszallitdink orszaganak hatalyos jogszabdlyai ezt egyébként lehet6vé tennék.
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Megvaldsitas és érvényesités

Az Erb Transporte GmbH kotelezettséget vallal arra, hogy minden sziikséges er6feszitést megtesz a jelen

Magatartdsi Kddexben meghatdrozott alapelveknek és értékeknek valé megfelelés érdekében.

Vaihingen/Enz, 20.12.2024 Vallalatvezetés
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