Kodeks Postepowania w Biznesie

Preambuta

Nasz Kodeks postepowania stanowi wytyczne dla catej firmy Erb Transporte GmbH i dlatego obowigzuje
w réwnym stopniu kazdego z nas. Jest on skierowany w szczegdlnosci do zarzadu, kadry kierowniczej
oraz wszystkich naszych pracownikéw. Z jednej strony odzwierciedla nasze wtasne zobowigzanie do
przestrzegania okreslonych w nim wartosci i zasad, a z drugiej strony stanowi wyraz odpowiedzialnego

postepowania wobec naszych partnerdw biznesowych, klientéw i pracownikéw.

Zaangazowanie kierownictwa firmy

Erb Transporte GmbH czuje sie zobowigzana do prowadzenia dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny
pod wzgledem ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym. Firma dazy do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w sposdb kompetentny, w oparciu o zasady etyczne i moralne, oraz do zapewnienia uczci-
wej konkurencji na wszystkich rynkach, na ktérych prowadzi dziatalnosé. Obejmuje to przestrzeganie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym zakazu zawierania porozumien kartelowych i praktyk ogra-
niczajgcych konkurencje. W zadnym wypadku nie chcemy uzyskiwa¢ niedozwolonych korzysci kosztem

naszych klientéw, dostawcéw ani konkurentow.

Duch zespotowy i konstruktywna wspotpraca

Nieustannie poddajemy istniejgce rozwigzania krytycznej ocenie i opracowujemy nowe pomysty z
myslg o dobru naszych klientéw. W tym celu wspieramy konstruktywng wspodtprace miedzy naszymi
pracownikami. Ich interesy i oczekiwania wobec nas majg kluczowe znaczenie dla naszej pracy i
dalszego rozwoju. Tylko dzieki konsekwentnej pracy zespotowej mozemy odnosi¢ sukcesy w réznych

obszarach naszej dziatalnosci.
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Standardy wspoétpracy

Oczekujemy od wszystkich naszych pracownikéw, ze bedg zawsze wykonywac swoje obowigzki zgodnie
z najwyzszymi standardami zawodowymi. W przypadku gdy pracownicy w ramach wykonywanych obo-
wigzkow lub poprzez swoje zachowanie naruszajg obowigzujgce wytyczne, zasady lub przepisy, muszg

liczy¢ sie z konsekwencjami dyscyplinarnymi.

Otwarta komunikacja z pracownikami

Nie tuszujemy niewtasciwego postepowania. Jezeli pracownicy w dobrej wierze zgtaszajg rzeczywiste
lub podejrzewane naruszenia, nie tolerujemy wobec nich zadnych préb zastraszania ani dziatah odwe-
towych. Przez dziatanie ,,w dobrej wierze” rozumiemy sytuacje, w ktdrej pracownik jest przekonany, ze
przedstawione przez niego informacje sg zgodne z prawdg. Zasada ta obowigzuje niezaleznie od tego,
czy pdiniejsze postepowanie wyjasniajgce potwierdzi wersje przedstawiong przez pracownika, czy tez

nie.

Dialog z partnerami biznesowymi

Wszelkie informacje biznesowe naszych partneréw oraz ich tajemnice handlowe traktujemy z nalezytg
starannoscia i zachowaniem poufnosci. Wymagane dokumenty sg sporzadzane i przechowywane w od-

powiedni sposdb, a w razie potrzeby po zakonczeniu wspétpracy zwracane lub niszczone.

Orientacja na klienta

Zawsze postepujemy uczciwie i fair wobec naszych klientéw oraz partneréw biznesowych. Poznajemy
zyczenia, potrzeby i oczekiwania naszych klientéw i partneréw biznesowych, aby mdc je odpowiednio

uwzgledniaé w naszych produktach, ustugach i innych procesach.

Naszym nadrzednym celem jest budowanie dtugotrwatych i stabilnych relacji z klientami oraz partne-
rami biznesowymi, opartych na wzajemnym zaufaniu. Jak najszybciej informujemy klienta zwrotnie, ze

traktujemy jego sprawe powaznie i zajmujemy sie nig.

Profesjonalna obstuga klienta charakteryzuje sie szybka reakcjg na zapytania i reklamacje.
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Przyjmowanie prezentéw i darowizn

a) Prezenty dla naszych pracownikéw: Nasi pracownicy nie mogg zgdac ani przyjmowac od klientéw lub

dostawcédw osobistych korzysci, ktére wptywajg lub mogtyby wptywaé na ich zachowanie w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych. Prezenty oferowane przez osoby trzecie mogg by¢ przyjmo-
wane wytgcznie wtedy, gdy sg zgodne z powszechnie przyjetymi zwyczajami biznesowymi i stanowig
wyraz uprzejmosci lub zyczliwosci (np. upominki reklamowe z logo firmy przekazujgcej prezent, takie
jak kalendarze lub dtugopisy). W przypadku prezentdw, ktérych wartosé przekracza zwyczajowo
przyjety poziom, nalezy poinformowac osobe odpowiedzialng za compliance lub kierownictwo firmy.

Jezeli nie jest to mozliwe, takie prezenty nalezy co do zasady odrzucic.

b) Prezenty wreczane przez naszych pracownikow: Prezenty wreczane przez naszg firme réwniez muszg

miescic¢ sie w ramach przyjetych zwyczajéw biznesowych i mie¢ odpowiednig wartos¢ materialng. Od-
biorca nie moze odczuwaé, ze przyjecie prezentu wigze sie z jakimkolwiek zobowigzaniem, ktére

mogtoby wptynac na jego decyzje biznesowe.

c) Darowizny: Erb Transporte GmbH co do zasady nie przekazuje darowizn partiom politycznym,
osobom prywatnym ani organizacjom, ktérych cele sg sprzeczne z filozofig naszej firmy lub mogtyby

zaszkodzic jej reputacji. Wszystkie darowizny sg przekazywane w sposdb przejrzysty.

Przekupstwo i korupcja

Nie tolerujemy zadnych form korupcji ani przekupstwa, niezaleznie od tego, czy powodujg one szkode
w majatku naszej firmy, czy tez w majatku osdb trzecich. Dzieki stosowaniu mechanizmoéw kontrolnych
zapobiegamy przekupstwu, kradziezy, przywtaszczeniu mienia, oszustwom, uchylaniu sie od ptacenia

podatkdéw oraz praniu pieniedzy.

Nasi pracownicy nie mogg przyjmowac ani oferowac zadnych korzysci (gotéwki, podrozy, prezentow
itp.), jezeli sg one powigzane z uzyskaniem nieuzasadnionej korzysci (np. przyznaniem zlecenia lub wy-
borem do realizacji projektu). Rowniez od naszych partneréw biznesowych oczekujemy unikania kon-

fliktdw interesdw, ktére mogg wigzaé sie z ryzykiem korupcji.
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Ochrona danych osobowych

Wszystkie dane osobowe naszych klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw traktujemy z
najwyzszg starannoscia. Nalezg do nich miedzy innymi imiona i nazwiska, adresy, numery telefondw,

daty urodzenia oraz informacje dotyczace aktualnego stanu zdrowia.

Nasi pracownicy sg zobowigzani do podejmowania wszelkich niezbednych dziatan w celu ochrony
danych oraz zabezpieczenia naszego systemu informatycznego przed kradziezg danych zaréwno z
wewnatrz, jak i z zewnatrz firmy. Dotyczy to w szczegdlnosci niewtasciwego wykorzystywania haset w

firmie oraz nieautoryzowanego pobierania plikéw, zwtaszcza nieodpowiednich materiatéw z Internetu.

Ochrona srodowiska

Ochrona srodowiska i klimatu jest dla nas bardzo wazna. Oczekujemy od naszych pracownikéw
oszczednego i odpowiedzialnego korzystania ze wszystkich zasobdw naturalnych wykorzystywanych w

naszej firmie (np. energii, wody i powierzchni).

Od naszych pracownikdéw oczekujemy rowniez odpowiedzialnego podejscia do swiadczenia i sprzedazy
naszych ustug. W celu ochrony naszych pracownikow przestrzegamy wszystkich przepiséw i zasad
dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy. W szczegdlnosci nasi przetozeni podejmujg od-
powiednie dziatania, aby zapewnié¢ pracownikom zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy, wolne od

zagrozen.

Przestrzeganie obowiazujacych przepisow prawa

Zobowigzujemy naszych przetozonych do zapoznania sie z przepisami prawa, regulacjami i zasadami
majgcymi zastosowanie w obszarze ich odpowiedzialnosci oraz do ich bezwzglednego przestrzegania.
W szczegdlnosci kadra kierownicza ponosi duzg odpowiedzialno$é za realizacje zasad okreslonych w

Kodeksie postepowania.

Praktyki biznesowe naszych partneréw biznesowych oraz ich dostawcédw muszg by¢ réwniez zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci importu, eksportu i krajowego obrotu

towarami, technologiami oraz ustugami, a takze przeptywdw ptatniczych i kapitatowych. Nasi partnerzy
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biznesowi muszg réwniez zapewni¢, ze wykluczone zostang naruszenia embarg gospodarczych oraz

przepisow dotyczgcych kontroli handlu, importu i eksportu, a takze finansowanie terroryzmu.

Uczciwa konkurencja

JesteSmy zaangazowani w zapewnienie uczciwej konkurencji i przestrzegamy obowigzujacych prze-
piséw prawa oraz zasad. Nie zawieramy z konkurentami, dostawcami, innymi przedsiebiorstwami ani
handlowcami porozumien dotyczacych cen, warunkédw handlowych lub strategii, ktdre mogtyby ogra-
nicza¢ uczciwg konkurencje. Nie uczestniczymy w zadnych dziataniach bojkotowych naruszajgcych

zasady konkurencji.

Zakaz dyskryminacji

Wszelkie formy dyskryminacji sy zasadniczo zabronione, niezaleznie od tego, czy dotyczg narodowosci,
pochodzenia etnicznego, wieku, ptci, orientacji seksualnej, stanu cywilnego, cigzy, niepetnosprawnosci,
religii czy swiatopogladu. Awanse i zatrudnianie nowych pracownikdw odbywajg sie zawsze bez

jakiejkolwiek dyskryminacji.

Postepowanie z informacjami poufnymi firmy

Przywigzujemy najwyzsza wage do tego, aby wytwarzane produkty, wykorzystywane narzedzia pracy

oraz whasnosc intelektualna firmy byly traktowane z nalezytg starannoscia i odpowiedzialnoscig.

Zakaz pracy dzieci i pracy przymusowej

Stanowczo i bez wyjatkéw odrzucamy wszelkie formy pracy dzieci i pracy przymusowe;j. Takiego samego
podejscia oczekujemy réwniez od naszych partneréw biznesowych. Dzieci objete obowigzkiem
szkolnym (ponizej 16. roku zycia) nie mogg by¢ zatrudniane, nawet jesli przepisy prawa obowigzujgce

w kraju danego dostawcy dopuszczatyby takg mozliwosé.

Seite 5von 6



Wdrazanie i egzekwowanie

Firma Erb Transporte GmbH zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich niezbednych dziatan w celu

przestrzegania zasad i wartosci okreslonych w niniejszym Kodeksie postepowania (Code of Business
Conduct).

Vaihingen/Enz, 20.12.2024 Zarzad firmy
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